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FICT-Fernwartung

Wie funktioniert uns Fernsupport?

Anwenderunterstitzung per Fernsupport

Mit FICT-Fernsupport bieten wir Ihnen schnelle Unterstiitzung bei technischen Problemen. Dafiir verwenden wir
die sichere Fernwartungslésung Splashtop SOS. Eine feste Installation ist in der Regel nicht erforderlich.

Die Fernwartung erfolgt ausschlieRlich nach Ihrer Freigabe und kann jederzeit von ihnen beendet werden.

Aufbau einer Verbindung:
1. FICT-Fernsupport herunterladen

Offne bitte folgenden Link in deinem Webbrowser: https://www.fischer-engstingen.de/download/fict-fernsupport

2. Datei starten

1. Offne den Ordner Downloads.

2. Starte die heruntergeladene Datei per Doppelklick, z. B. FICT-Fernsupport.exe.

3. Falls Windows eine Sicherheitsabfrage anzeigt, bestatige diese bitte nur, wenn die Fernwartung zuvor
mit Fischer ICT-Consulting vereinbart wurde.

Eine Installation ist Ublicherweise nicht notwendig; FICT-Fernsupport wird direkt ausgeftihrt.

Nach dem Start missen Sie als erstes mussen unseren Haftungsausschluss lesen und durch einen Klick auf
+Annehmen® bestatigen. Bitte sichern Sie vor einer Fernwartung alle relevanten und wichtigen Daten.

Wir Gibernehmen keine Haftung bei Datenverlust!

Haftungsausschluss X

Sehr geehrter Kunde,

bitte beachten Sie, dass Sie vor einer Reparatur oder einem Onlinesupport alle relevanten
und wichtigen Daten sichem!

Die Firma Fischer ICT-Consulting Gbernimmt keinerlei Haftung bei Datenverlust.

Der Onlinesupport wird pro Arbeitseinheit mit 4,50 Euro incl. MwSt pro 5 Minute
berechnet.

Ihr Team von Fischer ICT-Consulting

Diese App wird von andreas@fischer-engstingen.de generiert. Bevor Sie fortfahren,
stellen Sie bitte sicher, dass die Person, die sich einloggt, jemand ist, dem Sie
| vertrauen

| Annehmen Ablehnen

Eine Fernwartung ohne die Annahme des Haftungsausschlusses ist leider nicht méglich.
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Vorbereitungen treffen:

Schlie3en Sie bitte alle vertraulichen Dokumente und P FCTFermuartung - x

Einstellungen

Anwendungen. So, wie Sie es auch tun wiirden, wenn ein Servicemitarbeiten bei lhnen
vor Ort an Ihrem Rechner arbeiten wirde.

)

3. Sitzungscode mitteilen

Nach dem Start zeigt FICT-Fernsupport einen neunstelligen Sitzungscode an.

Teile Sie diesen Code dem Support von Fischer ICT-Consulting telefonisch oder (iber
den vereinbarten Kommunikationsweg mit.

Bitte teilen Sie unserem Suppart
Mitarbeiter lhren "Sitzungscode” mit.

&2 Berelt fur dis Verbindung

Verbinden:

4. Verbindung bestitigen

Der Support startet die Fernwartungsverbindung mit dem bermittelten Sitzungscode. Je nach
Sicherheitskonfiguration miissen Sie die eingehende Verbindung auf deinem Bildschirm zusatzlich bestatigen.
Wahrend der Sitzung kann der Support ihren Bildschirm sehen und — nach ihrer Freigabe — Maus und Tastatur
bedienen.

Waéhrend der Fernwartung

o Sie kdnnen die Arbeiten jederzeit mitverfolgen.
e Bitte schlielen oder minimieren sie vertrauliche Dokumente, die firr die Fehleranalyse nicht benétigt

werden.

o Teile sie keine Passworter mit. Falls eine Anmeldung erforderlich ist, geben sie das Kennwort méglichst
selbst ein.

e Vor Systemanderungen, Installationen oder sicherheitsrelevanten Malinahmen informiert sie unser
Support.

Fernwartung beenden
Sie kdnnen die Fernwartung jederzeit selbst beenden:

e Kilicke Sie im Fenster von FICT-Fernsupport auf ,Disconnect”/ ,Trennen®, oder
e schliee das Programmfenster.

Auch Fischer ICT-Consulting kann die Verbindung jederzeit beenden.

Bei Problemen

Wenn kein Sitzungscode erscheint oder die Verbindung nicht aufgebaut werden kann:
1. Prife Sie ihre Internetverbindung.
g. Schlielen sie FICT-Fernsupport vollstandig und starte die Datei erneut.

Lade die aktuelle Datei erneut tGber https://www.fischer-engstingen.de/download/fict-fernsupport
herunter.

4. Kontaktieren Sie Fischer ICT-Consulting und teilen sie uns die angezeigte Fehlermeldung mit.
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