scher

IéT-Consulting

RMA - Auftrag

Datum:

Bitte lesen Sie diesen RMA-Auftrag sorgfaltig durch und flllen Sie diesen vollstandig,

moglichst detailliert und gut lesbar aus.

Kunde: FICT-Ticket: #
Strafe: PLZ / Ort:
Tel.: Email:
Geréitetyp: oo
Zubehor:
Nur fir Rep. notwendiges Zubehér mitliefern!
Betriebssystem: gizgtgi:ﬁgzrung durchfiihren: Ja [1 Nein []
Garantie: Ja [ Nein [ Kostenvoranschlag: Ja [ Nein [

Zwecks Garantieansprichen unbedingt Rechnungskopie beilegen!

Ist kostenpflichtig, wenn Reparatur nicht ausgefihrt wird!

Genaue Fehlerbeschreibung: Genau und detailliert den Fehler beschreiben. Fehlerbeschreibung bei Bedarf auf der Seite 2 weiterfthren!

Fehler tritt auf: [ immer [ zeitweise

[] bei Kéalte

(] bei Warme [ bei

Bei allen Reparaturen wird ein Virensuchprogramm vor der Reparatur eingesetzt. Virenentfernung und eine Software-
Neuinstallation fallt nicht unter die Garantie und wird nur als kostenpflichtige Dienstleistung durchgefiihrt.

Der Kunde ist selbst daflir verantwortlich, dass die von einer Reparatur betroffenen
Daten von Ihm vor Beginn der Reparatur gesichert werden.
Die Firma Fischer ICT-Consulting iibernimmt keinerlei Haftung fur Datenverlust.

Ich hole das Gerit selber ab:

Anlieferung incl. Aufstellung:

Ja Nein [

Ja Nein [

Datum:

Kundenunterschrift:

Telefon 07129 / 9362-484

Telefax 07129 / 9362-485

E-Mail info@Fischer-engstingen.de
Internet www.fischer-engstingen.de

Fischer ICT-Consulting
Inh. Barbara Fischer
Schlehenweg 4

72829 Engstingen

USt.-Ident-Nr.
DE 237123797
Amtsgericht
Reutlingen

Kreissparkasse Reutlingen

(BLZ 640 500 00) 100 074 826

IBAN: DE69 6405 0000 0100 0748 26
BIC: SOLADES1REU

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen wurden gelesen und durch die Unterschrift akzeptiert



ICT Consvliting

Genaue Fehlerbeschreibung: (weiterfiinrung von Seite 1)

Bei Abholung / Lieferung auszufiillen:

Gerat wurde mir vorgefithrt: Ja [ Nein [

Gerat wieder voll funktionsfahig: Ja [ Nein

Datum: Kundenunterschrift:

Fischer ICT-Consulting Telefon 07129 / 9362-484 Kreissparkasse Reutlingen USt.-Ident-Nr.
Inh. Barbara Fischer Telefax 07129 / 9362-485 (BLZ 640 500 00) 100 074 826 DE 237123797
Schlehenweg 4 E-Mail info@Fischer-engstingen.de IBAN: DE69 6405 0000 0100 0748 26 Amtsgericht
72879 Fna<tinaean Internet www Fiecher-enastinaen.de BIC: SOl ADEST1REL Reutlinaen
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