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STARFACE Comfortphoning —
Mehr als Telefonie

STARFACE ist die zukunftssichere, vielfach preisge-
kronte All-IP Telefonanlage fiir Unternehmen jeder
GrofSe. Mit ihrer duflerst flexiblen und vielseitigen
Plattform geniigt die STARFACE Telefonanlage
hochsten Anspriichen an Funktionalitét fir Thre
Geschiftskommunikation.

STARFACE vereint Telefonie mit Unified Communi-
cation & Collaboration (UCC) zu einer durchgingigen
und benutzerfreundlichen Kommunikations-Platt-
form. Mit seinem intuitiven, webbasierten Interface
garantiert STARFACE hochsten Komfort bei der all-
taglichen Nutzung, ebenso wie bei der Einrichtung
und Administration.

Dariiber hinaus lassen sich die Kommunikations-
Unified Communication and dienste nahtlos in die IT-gestiitzten Geschaftsprozes-
Collaboration mit STARFACE: se Thres Unternehmens integrieren — und das platt-
formunabhéngig am Mac oder unter Windows. Als
nach allen Seiten hin offene, zukunftssichere Platt-

Einfach form lisst sich STARFACE auch in Thre CRM- und
ERP-Systeme anbinden und stellt so unternehmens-

Offe N weit reibungslose Kommunikationsfliisse sicher.
Fl exil b8| Die Telefonanlage ist als Hardware-Appliance (vier
. Ausbaustufen), als VM-Edition und als Cloud-Service
P I’Od u kt |V erhaltlich. Beider WahlThrer Systemtelefoneldsst Thnen

STARFACE mit der Einbindung zahlreicher Modelle

Z U kU n ftS S | C h e r von acht namhaften Telefon-Herstellern freie Hand.
I\/I a d e | n G e rm a n y STARFACE ist mehr als Telefonie. STARFACE ist zu-

kunftssicheres Comfortphoning ,,Made in Germany*

Al |'| P I_OS u ﬂg Und das iiberzeugt: mittlerweile setzen schon iiber

6000 zufriedene Unternehmen auf STARFACE.



Die STARFACE Vortelle
auf einen Blick

Einfach zu bedienen Offen fiir Integrationen

und zu Installieren

Die STARFACE ALL-IP-Telefonanlage garantiert
Thnen ein innovatives, einfaches Bedienkonzept fiir

Anwender und Administratoren. Alle Features ste-
hen Thren Mitarbeitern mit STARFACE vom ersten
Tag an zur Verfiigung und machen es ihnen leicht,
in einer nahtlos integrierten UCC-Umgebung noch
effizienter und produktiver zu kommunizieren. Und
das bei einfacher, zeitsparender Administrierbarkeit.
Thre webbasierte Benutzerfliche garantiert dabei in
jeder Umgebung intuitive und hochst komfortable
Bedienbarkeit und Verwaltung.

B Die intuitive Bedienung iiber das Web erhoht
sofort die Produktivitat der Mitarbeiter

B Einfache Administration ohne Spezialisten

B Einheitliche UCC-Umgebung fiir Telefonie, Fax,
Voicemail, Presence und Instant Messaging

B Eine einheitliche Telefonanlage fiir Auffendienst-
mitarbeiter, Homeoffice oder Niederlassungen

B Verbinden Sie Ihre Niederlassungen mit wenigen
Klicks zu einem nahtlosen Anlagenverbund

Mit vielen Standard-Schnittstellen und Integratio-
nen présentiert sich STARFACE als eine nach allen
Seiten offene, zukunftssichere Plattform. STARFACE
ldsst sich liickenlos in Thre CRM- und ERP-Systeme
integrieren und stellt so unternehmensweit reibungs-
lose Kommunikationsfliisse sicher. STARFACE ist mit
Windows- und Mac-Clients plattformunabhéngig
und integriert dariiber hinaus diverse mobile Clients.
Mit iFMC (integrated Fixed Mobile Convergence)
konnen Sie Thre Mobiltelefone als echte Nebenstellen
einbinden.

m Standard-CTI-Integrationen in zahlreiche CRM-
und ERP-Systeme von Outlook iiber Lotus Notes,
SugarCRM und DayLite bis DATEV

m Standard Unified Communication Interface (UCI)

B Unterstiitzung von Analog-, ISDN-, NGN- und
Voice-over-IP-Technologie

B Windows-, Mac-, iPhone- und Android-Client

B Mit iFMC wird jedes mobile oder externe Telefon
zur echten Nebenstelle
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All-IP Losungen flir ISDN-Umsteiger

Bengtigen Sie im Zuge der ISDN-Abschaltung eine All-IP fihige Telefonanlage?
STARFACE bietet Ein- und Umsteigern die ideale Losung. Wollen Sie Ihre bestehende
ISDN-Infrastruktur am liebsten weiter betreiben und suchen eine dazu passende IP-
Anlage? Mochten Sie zukiinftig auf Cloud-Telefonie setzen? Mit den All-IP-Losungen
von STARFACE sind viele Migrationsvarianten méoglich.

Lassen Sie sich von den Experten unseres STARFACE All-IP Competence-Centers
beraten. Tel.: +49(0) 721-15104-200

Weitere Informationen finden Sie unter www.all-ip-umstellung.de

/ukunftssicheres

Flexibel und produktiv

arbeiten und verwalten

Comfortphoning

STARFACE passt sich IThrem Unternehmen an - und
nicht umgekehrt. Das innovative Modulkonzept bie-
tet Ihrem Unternehmen eine Vielzahl zusdtzlicher
Features, die auf Ihre Bediirfnisse mafigeschneidert
sind und individuell angepasst werden konnen, z. B.
mit speziellen Callcenter- und Hotline-Funktionen.
Durch die Erweiterung mit einem der STARFACE
Tuning-Pakete erhohen Sie die Flexibilitdt und Pro-
duktivitét Threr bestehenden TK-Infrastruktur.

B Tuning-Pakete fiir Unified Messaging, Fax,
Voicemail, Instant Messaging oder Telefon-
konferenzen

B Innovatives Modulkonzept — die Telefonanlage,
die sich anpasst

B Giinstiges All-Inclusive-Preismodell ohne
versteckte Kosten

B Volle Flexibilitit bei der Wahl der Telefone:
STARFACE unterstiitzt iiber 180 Systemtelefon-
Modelle acht namhafter Hersteller

STARFACE bietet Ihnen zukunftssicheres Comfort-
phoning ,Made in Germany“. Die Anlage skaliert
mit steigenden Nutzerzahlen - STARFACE wichst
mit Threm Unternehmen. Kontinuierliche Software-
Updates halten Ihre Telefonanlage immer auf dem
neuesten Stand. Weil STARFACE als Hardware-Ap-
pliance sowie als Virtual Machine (VM)-Edition und
Cloud-Losung verfiigbar ist, stehen Ihnen fiir die Zu-
kunft alle Optionen offen — Ihre Telefonanlage zieht
mit allen individuellen Einstellungen um. Dadurch
garantiert STARFACE optimalen Investitionsschutz.

B Frei skalierbar bei wachsenden Mitarbeiterzahlen

B Durch Updates steht Thnen immer die neueste
Version zur Verfiigung

B Umzugsfreiheit zwischen den STARFACE
Betriebsarten: Appliance, VM-Edition oder Cloud

B STARFACE unterstiitzt den NGN (Next Gene-
ration Networks) Standard, der die Vorteile von
VoIP mit einer kristallklaren Sprachiibertragung
und hervorragender Service-Qualitdt vereint.



STARFACE fiir alle Falle:
Hardware, Software oder Cloud

STARFACE
Appliance X 1=

Wir haben mit STARFACE eine viel grifSere Freiheit,
von der Auswahl unserer Endgerdte iiber die individuelle

Konfiguration unserer Telefonanlage bis hin zur

st S Die neueste Generation von Hardware-Appliances ist

— Stefan Willkommer, Techdivision

Die UCC-Telefonanlage von STARFACE ist eine kom-
plett software-basierte Losung, die alle Funktionen
ohne zusitzliche Hardware-Installationen bereit-
stellt. Sie erhalten STARFACE entweder vorinstalliert
in einer Appliance, als Virtual Machine(VM)-Edition
oder in der Cloud. Jede der drei Varianten hat ihren
speziellen Einsatzbereich. Die Verfiigbarkeit der
STARFACE Telefonanlage in den drei Ausprigun-
gen ermdglicht Threm Unternehmen eine maximale
Flexibilitat, Wahlfreiheit und Zukunftssicherheit.
Verschiedenste Anwendungsszenarien sind beliebig
kombinierbar. Sie mochten zum Beispiel die Telefon-
anlage Threr Firmenzentrale in der Cloud betreiben,
Thre Filialen sind aber nicht tiber hochperformante
Internet-Verbindungen angeschlossen? Dann kom-
binieren Sie STARFACE Cloud in der Zentrale mit
STARFACE Appliances in den Filialen und erhalten
so eine auf Thre individuellen Anforderungen abge-
stimmte unternehmensweite UCC-Telefonanlage.

mit Solid State-Speichern (anstelle verschleifanfalli-
ger Festplatten) ausgestattet. Die robusten Kompo-
nenten verlingern die Lebensdauer der Systeme, ga-
rantieren besonders kurze Zugriftszeiten und sorgen
fiir hochste Ausfallsicherheit. Sie erhalten damit eine
zukunftssichere und nahezu wartungsfreie Plattform,
die Ihre laufenden Kosten nachhaltig senkt und einen
tiber viele Jahre reibungslosen Betrieb garantiert. Die
Appliances sind in 19-Zoll-Gehéusen in 5 Ausbaustufen
fiir unterschiedliche Unternehmensgrofien verfiigbar:

STARFACE comepacr (bis zu 20 Benutzer)
STARFACE epro (bis zu 40 Benutzer)
STARFACE apvancep (bis zu 80 Benutzer)
STARFACE entereaise (bis zu 750 Benutzer)
STARFACE prarivum (bis 3000 Benutzer)
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STARFACE Flip \\ppumce)

Sie haben jederzeit die Wahll =

Ein grofler Vorteil von STARFACE: Ihre UCC-Telefonanlage ist von der Appliance/
Hardware zur VM- und Cloud-Losung vorwirts und riickwérts migrierbar. Das be-
deutet, dass Benutzer einer STARFACE Appliance ihre Telefonanlage mit allen indivi-
duellen Anpassungen ohne Einschrankungen in die Cloud verlegen konnen, aber auch
umgekehrt die Moglichkeit haben, ihre Anlage von der Cloud-Lésung wieder auf eine
STARFACE Hardware oder VM-Ware zuriick zu verlagern. Diese Umzugsfreiheit mit
STARFACE Hlip ist einzigartig.

STARFACE
VM-Edition =

Die STARFACE VM-Edition (Virtual Machine) ist
eine reine Software-Losung, die virtuell in Server-
farmen eines Unternehmens betrieben wird. Der
Hybridbetrieb (analog, ISDN, IP) ist mit zusatzlichen
Media-Gateways moglich. Die VM Edition ist redun-
dant installierbar. Bei einem Ausfall ldsst sich der Be-
trieb deshalb ohne Unterbrechung aufrechterhalten,
weil der virtuelle Betrieb der Telefonanlage auf meh-
rere Server verteilt ist. Diese Hochverfiigbarkeit ist
vor allem in Unternehmen wichtig, bei denen 100 %
Ausfallsicherheit gefordert wird (wie etwa Kranken-
héuser, Rettungsdienste, Banken, Versicherungen).
Die STARFACE VM-Edition kann auf allen gingi-
gen Serversystemen installiert werden und ldsst sich
tiber SIP-Trunks oder Patton-Gateways flexibel an alle
offentlichen Netze anschliefSen.

STARFACE
Cloud £

Die STARFACE Telefonanlage konnen Sie auch als
Cloud Service buchen. Dieser wird ausschliellich
tiber qualifizierte STARFACE Partner vertrieben
und ist in verschiedenen Leistungsklassen als hoch-
verfiigbarer und hochsicherer Managed Service ver-
fiigbar. Sie erhalten fiir eine monatliche Gebiihr Zu-
grift auf eine individuell skalierte und konfigurierte
STARFACE Telefonanlage, die fiir Sie in einem Data
Center gehostet wird. Die Anbindung an das offentli-
che Netz erfolgt iiber einen vom Kunden individuell
gebuchten SIP-Trunk. Alternativ kénnen Unterneh-
men die Telefonanlage aber auch iiber ein Gateway
von Patton-Inalp per BRI- oder Anlagenanschluss an
das ISDN-Netz anbinden. Aus Sicherheitsgriinden hat
bei der STARFACE Cloud Losung jeder Mandant im
Rechenzentrum sein eigenes, geschlossenes System.



Die STARFACE Features:
Mehr als Sie erwarten

Die STARFACE Telefonanlage iiberzeugt mit einer
breiten Palette leistungsstarker Features, die das Tele-
fonieren so komfortabel machen, wie Sie nie vermu-
tet hatten. Die Features, die wir IThnen hier vorstellen,
sind dabei nur ein Teil des vollen Leistungsumfangs,
der Thnen vom ersten Tag an zur Verfiigung steht.
Uber das gesamte Leistungsspektrum konnen Sie sich
unter www.starface.de informieren.

£ smanrace

STARFACE Frontend mit Call Manager und Ruflisten

An: Zentrale 15104210 00:00
5] ) v
Weiterlziten | Uoicemail | Funktionen

N

Von: Holger Lehmann 355 (i

Eingehender Anruf

Rufnummer / Name:

| | (o] }
Florian m

Anika
Katja

% Norbert

Call-Manager

m Konfigurierbare Anzeige von Rufnummer und
Name des Anrufers

B Anruf annehmen, aufbauen, weiterleiten,
abweisen, makeln

B Spontane Telefonkonferenzen mit 3 oder mehr
Teilnehmern

Ruflisten

B Protokollierung aller Verbindungen mit Verbin-
dungsstatus

B Sortierfunktion

B Interaktion {iber Ruflisten

iFMC/Parallelruf

B Mit iFMC sind Sie iiber Thre Anlagenrufnum-
mern gleichzeitig auch an Mobiltelefonen oder
externen Rufnummern erreichbar.

B Im Gegensatz zur Weiterleitung keine Zeitver-
z6gerung oder Nummerninderung

B Zeitgesteuerte Nutzung moglich

Voice-Mail

B Verwaltung von Voicemails in Ordnerstruktur

B Unterstiitzung beliebig vieler Voicemail-Boxen

B Versand der Nachrichten per E-Mail

M Abfrage iiber STARFACE Webinterface, Telefon
oder UCC Client

Adressbuch

B Verwaltung und Anzeige aller Kontakte
m Offentliche und private Adressbiicher
B LDAP-Schnittstelle

B Auch verfiigbar im UCC Client



Erstkontiguration

Grusdeinstellingen Ansiehtssprache: [Deaid o
5 Ewbihrung

Onutich -
B - Update / Backup : =

8 Grundenstellungan Zeitzone: [ +2 Deutschland (Berin) -

Tinatallung fur Anitalaltung

Gemanagte Telefonkonferenzen

Einladungsassistent = i R
. . Landesverwahl: [ 0049 | onsvorwahl: [ 721]
Interaktive Hor- und Rede-Rechte e

Nummernblock: 0] bis [ 99

Einfaches Erstellen und Verwalten von beliebig - ol
vielen Gruppen
Ab- und Anmelden mit einem Mausklick und

STARFACE Erstkonfiguration

am Telefon
Gruppeniibergreifender Uberlauf: kein Anruf
Kanfiguration =
geht verloren Lo g
& Mantaes [Doen |
iQueue fiir professionelle Warteschlangen 5_orespen gy
T Talatens Lognm:  [B06E | Pusswert: [ceeeeres 16
W Module i
% Voicemall T — o Iﬁ—"l -
5 Kosfereae :a-:-:-- [ | sey =]
Q  Adressbuch
Fithren Sie mit STARFACE in wenigen Klicks alle [ e s
L i 15110208
Standorte in einem leistungsstarken Anlagenverbund 2 st e L
zusammen und vereinen Sie alle Niederlassungen e S | i
& :“M::v 185 16150016
schnell und effizient in einer einheitlichen Kommu- B s | =
e o |
nikationsinfrastruktur. S | e oo 4
Nebenstellen synchronisieren sich automatisch e
. . Sor/ AT NSLODP
Standortiibergreifendes Presence Management
Standortiibergreifender Rufnummernplan —— T
S.tandortubergrelfende Gruppen mit flexiblem STABEACE Benutaer anlagen
Uberlauf
Kostenlose Telefonie innerhalb des Verbundes
il
. | Amtspenverbund
. . L. | R | verourcene stancote | Standortoutg || Aecnte
Videoiibertragung von IP-Kameras auf das % o [ e
T Telalons fadortname:  Ivessrver
Telefondisplay © eae oy
"% Valcamadl {
Unterstiitzung von Videotelefonie und L Foreen— . e
. . IR e —_— e, -
Videoconferencing ¥ mhenas e B
W Laltungan
= Aguting Moo
® Sarvar P B- R g
(22 - e = ..'-‘
. . i L ]
Pickup von Gespriachen o S
EinsteBungen | yerbund veriassen:
Chef-/Sekretariats-Funktionen st s v e
IVR
White- und Blacklists
Warteschleifen, Music-on-hold i

Einbindung IP-basierter Haus- und Sicherheits-
technik
Systemstatus fiir schnelle Adminiibersicht

STARFACE Anlagenverbund

Die von STARFACE empfohlenen Komponenten,
Treiber und Parameter passen hervorragend —
die Sprachqualitit war von der ersten Minute an

ausgezeichnet.

STARFACE Mac Client
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STARFACE
Anlagen-Tuning

Erweitern Sie Thre bestehende Umgebung um mach-
tige neue Features wie Voicemail, Unified Messaging,
CTI-Integration, Fax-Server, Telefonkonferenz, In-
stant Messaging und Presence Informationen. Sie
behalten Thre bestehende Infrastruktur, Rufnum-
mernpldne, Anwendungen und Endgerite. Statt den
Leistungsumfang Threr Telefonanlage durch kost-
spielige, proprietdre Baugruppen nachzuriisten oder
Thre TK-Anlage vollstindig auszutauschen, werden
die gewiinschten Funktionen auf einer dedizierten
STARFACE Appliance eingerichtet.

Wahlen Sie aus 6 Paketen:

m SIP-Gateway Paket

B Standortkopplung iiber IP

B Fax-Server-Paket

B CTI-Server Paket zur Integration Threr CRM-
oder ERP-Losungen

Unified Messaging-Paket

Konferenz-Paket

Die STARFACE Erwelterungen:
fen ftlr alles

STARFACE
Modulkonzept

Die STARFACE Telefonanlage wichst mit Ihren An-
forderungen. Um Thnen iiber den gesamten Lebens-
zyklus ein Hochstmaf an Investitionssicherheit und
flexiblen Erweiterungsoptionen zu garantieren, ha-
ben wir fiir STARFACE ein in dieser Form einmaliges
Modulkonzept entwickelt.

Standard- und Premium-Module

Der STARFACE Store bietet eine Vielzahl kostenloser
sowie kostenpflichtiger Module zur Erweiterung Threr
Telefonanlage um spezifische Funktionen.

Modul-Designer

Teil der STARFACE Anlage ist auflerdem der inno-
vative Modul-Designer. Dieser ermdéglicht iiber die
STARFACE Administrations-Oberflache jederzeit die
Entwicklung von Zusatzmodulen mit neuen Funktio-
nen. Das Tool bietet einfache Verwendung von Funk-
tions- und Script-Komponenten per Drag & Drop, mit
der Thr Administrator auf Anhieb zu Recht kommen
wird. Sie konnen damit ohne Programmieraufwand
eigene Module erstellen. Ihren Individualisierungs-
wiinschen sind somit keine Grenzen gesetzt.

Die STARFACE Telefonanlage erdffnet uns in der
Telefonie schon jetzt ganz neue Optionen.

— Susan Scherrer, MENU SYSTEM AG




STARFACE ;
Schnittstellen

Die offene Architektur der STARFACE TK-Anlage
und die standardmiflig enthaltenen CRM- und
ERP-Schnittstellen integrieren sich nahtlos in die
Geschiftsprozesse und sind der Garant fiir hohere
Produktivitdt, mehr Service und niedrigere Kosten.

Der UCC Client fiir Windows und Mac mit integrier-
tem Softphone bietet Thnen leistungsstarke High-
End-Business-Telefonie mit Chat-, Voicemail-, Web-
cam-, Fax- und Daten-Ubertragungsfunktionen.
Damit biindeln Sie simtliche Kommunikationskanale
auf Threm Desktop.

Windows, Mac, iPhone, Android

MS-Outlook und Exchange, Lotus Notes, DATEY,
Sugar CRM, Salesforce uvm.

UCI, XML-RPC, TAPI

STARFACE UCC Client fur Windows

STARFACE Client for iPhone STARFACE Client for Android
<
A
ag & v I‘[\)/I)i(crosqft
Microsoft® ™ i namlcs
Exchange
D
Lotus. Notes
Davlte DATEV
g SUGARCRM. TecArt| S

salesforce.com genesisWorld



Fur Filialbetriebe und
Unternehmen mit
verteilten Standorten

Fur kleine und grole
Unternehmen

STARFACE bringt eine Leistung und Performanz

in den Mittelstand, der bislang GrofSunternehmen
vorbehalten war.

STARFACE ist beliebig skalierbar und wichst bei
steigenden Mitarbeiterzahlen einfach mit.

Mit dem STARFACE Anlagenverbund lassen sich
unterschiedlichste Vernetzungsmodelle umsetzen.
Der Verbund pafit sich Threr Firmenstruktur an.
Selbst weltweite Niederlassungen lassen sich
schnell und effizient in eine mafgeschneiderte
Kommunikationsinfrastruktur einbinden.
Verteilte Standorte kommunizieren im Verbund
kostenfrei.

Nebenstellen synchronisieren sich automatisch.
Einfache Administration iiber Webinterface.
Standortiibergreifendes Presence Management.
Standortiibergreifender Rufnummernplan.

Standortiibergreifende Gruppen mit flexiblem
Uberlauf.




Mit ihrer prinzipiellen Offenheit kommt die STARFACE Telefon-
anlage unserer Idealvorstellung schon sehr nahe. Wir verfiigen
damit iiber eine einheitliche Plattform, mit der wir die individu-
ellen Anforderungen jedes Geschiiftsbereichs, jeder Niederlassung
und jeder Abteilung erfiillen konnen. Und das alles einfach und
bequem von der Zentrale in Bremen aus, also mit minimalem
Personalaufwand fiir unser IT-Team. Fiir ein dynamisches,
internationales Unternehmen ist das perfekt.

— Michael Tenten, IT-Leiter wpd AG

Fir Unternehmen mit
externen Mitarbeitern
oder Mitarbeitern

im Home Office und im
Aulendienst

B STARFACE unterstiitzt Sie und Thre Mitarbeiter
in Threr Mobilitit und Flexibilitét.

B Sie konnen sich weltweit mit Ihrer ID per Browser
tiber die STARFACE Oberflaiche anmelden und
sind sofort unter Threr Nummer erreichbar.

B Per iFMC wird Thr Mobiltelefon oder Haustele-
fon zur echten Nebenstelle, Sie sind unter Threr
gewohnten Nummer erreichbar und konnen
unter dieser mit Kunden und Geschiftspartnern

telefonieren.

Fir Unternehmen aller Branchen

Aufgrund seiner Flexibilitdt eignet sich STARFACE
fiir Unternehmen aller Branchen. Nicht umsonst
kommen unsere Kunden aus unterschiedlichsten
Bereichen!




100 % Made in Germany —
nah am Kunden — fair zur
Umwelt

Mit unserem Sitz mitten in der Technologieregion
Karlsruhe haben wir die Méglichkeit, das innovative
Potential dieser Gegend zu nutzen und zu fordern:
Wo méglich, arbeiten wir von der Entwicklung bis
zur Fertigung der STARFACE Appliances mit regio-
nalen Unternehmen zusammen. So konnen wir Ihnen
nicht nur garantieren, dass unsere Produkte fair und
umweltfreundlich hergestellt werden, sondern haben
auch die Moglichkeit, diese gemeinsam mit unseren
Technologiepartnern stindig weiter zu entwickeln
und zu verbessern.

Der Kunde ist unser wertvollster Partner

Wir arbeiten stets nah am Kunden und nehmen seine
Bediirfnisse ernst. Zuverlassigkeit, Schnelligkeit und
Flexibilitat sind dabei Werte, die wir von uns selbst
erwarten und in der taglichen Kundenkommunikati-
on leben. Wir gehen zeitnah und zuverlissig auf Fra-
gestellungen ein und bieten individuelle Losungen.
Unser Ziel ist es, den Anforderungen und Trends des
Marktes immer einen Schritt voraus zu sein.

Umweltfreundliches, soziales Handeln

Das ist wichtiger Bestandteil unserer Unternehmen-
sphilosophie. Dafiir setzen wir nicht nur auf umwelt-
freundlich und fair produzierte Produkte und kurze
Wege in der Produktion, sondern beziehen unseren

Strom aus 100 % regenerativen Quellen, nehmen am

Dualsystem teil und versenden unsere Dokumente
fast ausschliefflich elektronisch. Aktiv fordern wir
soziale Projekte in der Region. Die Hilfe fiir benach-
teiligte Kinder liegt uns dabei besonders am Herzen.

Vertrieb iiber qualifizierte Partner

Thre STARFACE Anlage erhalten Sie bei einem unse-
rer iiber 600 qualifizierten Partner. STARFACE arbei-
tet mit einem dreistufigen Partnerkonzept. Von CER-
TIFIED tiber ADVANCED bis EXCELLENCE haben
alle drei Partnerstufen eines gemeinsam: eine quali-
fizierte, personliche Ausbildung durch STARFACE,
umfassendes Know-how und fundierte Erfahrung
mit der Installation und dem Betrieb von STARFACE
Anlagen. Alle Partner werden permanent weiterqua-
lifiziert und arbeiten gemaf} unseren hohen Quali-
tdts- und Servicestandards. Ob Sie mit uns oder mit
unseren Partnern kommunizieren: Stets sprechen Sie
personlich mit hochqualifizierten Ansprechpartnern,
fiir die Thre Zufriedenheit an erster Stelle steht.
Mehr iiber unser Partnerprogramm erfahren Sie unter
www.starface.com/partner/partner-werden.
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Die Qualitdt und Leistungsstdrke von STARFACE wird von Fach-
juroren und bei renommierten Leserwahlen immer wieder aufs
Neue bestitigt. Wir sind stolz auf ein breitgefichertes Spektrum
an Auszeichnungen:

Top-Platzierung
in verschiedenen
ITK-Kategorien der
Funkschau seit 2009

2018

GRTERNET
O, J

PRODUCT
* Tg V>

Top-Innovator
2018

COMFORTPHONING

STARFACE GmbH | Stephanienstr. 102 | 76133 Karlsruhe
FON: +49(0)721-151042-30 | FAX: +49(0)721-151042-99
info@starface.com | www.starface.com
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